AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO
IM. EUGENIUSZA PIASECKIEGO W POZNANIU
Filia w Gorzowie Wielkopolskim

Kierunek: Dietetyka

KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: PRZEDMIOT DO WYBORU — KOMUNIKACJA Z PA-
CIJENTEM

Kod przedmiotu: ZWKF DT 1 W G.12 s

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot/modut: Zaklad Nauk Humanistycznych

i Spolecznych

Osoba odpowiedzialna za karte — koordynator przedmiotu:
dr Marzena Tomczak
Osoby prowadzace przedmiot:

1. dr Marzena Tomczak

Data opracowania: 29.09.2023 r.



Podstawowe informacje

Forma studiow

studia stacjonarne

Stopien studiow

studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Specjalnos¢

wszystkie

Rok studidow / semestr

rok 3, semestr 5

Status przedmiotu do wyboru
Jezyk przedmiotu polski
Forma zajgc¢ wyktad ¢wiczenia seminaria inne
Wymiar zajeé 10 20
Liczba punktow ECTS | 3
Cele przedmiotu
C1l | Nabycie wiedzy o teoretycznych podstawach komunikacji z pacjentem.
C2 Rozwini¢cie umiejgtnosci rozpoznawania i analizy czynnikéw wplywajacych na proces
komunikowania sig.
c3 Opanowanie podstawowych umiejetnosci projektowania dziatan zmierzajacych do
wspomagania pacjenta.
ca Uswiadomienie znaczenia cech wlasnego zachowania w roli dietetyka dla inicjowania
i podtrzymywania optymalnej komunikacji z pacjentem.

3. Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji:

— umiejetno$¢ wyszukiwania, selekcjonowania, analizowania i oceniania informacji z réznych

zrodet.

4. Efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spolecznych:

Odniesienie do Odniesienie do
Ssymbol Efekt)f uczeni_a si¢ dla p_rzedmiotu (?fektéw uczenia charakterystyk
Po zrealizowaniu przedmiotu student: si¢ dla programu 11 stopnia Polskiej Ramy
studiow Kwalifikacji (poziom 6)
rozumie znaczenie czynnikéw wplywaja-
EK1 cych na wlasciwe komunikowanie inter- K W13 P6S_WG
personalne; zna zasady komunikowania si¢ - P6S_WK
Z pacjentem
umie interpretowaé i1 rozwigzywaé pro-
blemy zwigzane komunikowaniem sig;
EK2 | potrafi zasigga¢ opinii ekspertow w przy- K_KO04 P6S_KR
padku trudno$ci z samodzielnym rozwia-
zywaniem problemu
okazuje szacunek wobec pacjenta, Klienta,
EK3 | grup spotecznych oraz wykazuje troske o K_KO02 P6S_KR
ich dobro
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Tre$ci programowe

WYKLADY
Lp. . ’ Tematyka z:ilje;c' Liczt_)a
Opis szczegolowych blokéw tematycznych godzin
w1 Komunikacja interpersonalna: kontakt miedzy osobami. 2
w2 Komunikacja werbalna. 2
W3 Komunikacja niewerbalna. Postawa ciata — twoja wizytowka. 2
W4 Swiadomo$¢ obecnosci innych, bariery komunikacyjne. 2
W5 Zasady efektywnego moéwienia i stuchania. 2
Razem 10
CWICZENIA
Lp. . ’ Tematyka zzrlje;c’ Liczt_)a
Opis szczegotowych blokéw tematycznych godzin
CW1 Zagady udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej. Komunikaty typu 9
JaitypuTy.
CW2 | Rozpoczynanie konsultacji. 2
CW3 | Zbieranie informacji. 2
CW4 | Nadawanie struktury konsultacji. 2
CW5 | Budowanie relacji. 2
CW6 | Wyjasnianie i planowanie. 2
CW7 | Zamykanie konsultacji. 2
CWS8 | Radzenie sobie z oczekiwaniami pacjentow. 2
CW9 | Komunikacja w zespole terapeutycznym. 2
CW10 | Test zaliczeniowy. 2
Razem 10

5. Metody dydaktyczne

M1 | Wykiad multimedialny.
M2 | Praca w zespotach.
M3 | Dyskusja.

6. Obcigzenie pracg studenta

Srednia liczba

Forma aktywnoSci godzm na
zrealizowanie
aktywnosci
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 30

Godziny bez udzialu nauczyciela wynikajace z nakladu pracy studenta, w tym:
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Przygotowanie si¢ do zajec 10

Przygotowanie do zaliczenia 10
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikajaca z calego nakladu 50
pracy studenta

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 2

7. Metody oceny

a. Ocena formujaca

F1 | Dyskusja podczas wyktadow i ¢wiczen

F2 | Analiza materiatoéw filmowych i ¢wiczen

b. Ocena podsumowujaca

P1 | Zaliczenie pisemne — test wiadomosci.

c. Warunki zaliczenia przedmiotu

— uzyskanie pozytywnej oceny z testu wiadomosci.

8. Kryteria oceny

Efekt uczenia si¢ EK1

na oceng 2

Student nie ma podstawowej wiedzy na temat komunikacji interpersonalnej, nie
rozumie znaczenia czynnikéw wplywajacych na whasciwe komunikowanie sie.

na ocen¢ 3

Student ma podstawowa wiedze na temat komunikacji interpersonalnej.

na oceng 4

Student zna i rozumie znaczenie czynnikow wptywajacych na wiasciwe komuni-
kowanie sie; zna zasady komunikowania si¢ z pacjentem.

na ocene 5

Student rozumie i wyjasnia procesy zwigzanie z komunikowaniem si¢ z pacjentem
i mechanizmy nimi rzadzgce; omawia i roéznicuje umiejetnosci komunikacyjne
w trakcie konsultacji.

Efekt uczenia si¢ EK2

na ocen¢ 2

Student nie rozpoznaje czynnikoéw wptywajacych na proces komunikowania sig¢
Z pacjentem.

na ocene 3

Student potrafi zidentyfikowaé niektore problemy zwigzane z komunikowaniem
sie, ma trudnosci w znalezieniu sposobow rozwigzania probleméw komunikacyj-
nych.

na ocen¢ 4

Student zna przyczyny i rozpoznaje czynniki wptywajace na efektywno$¢ prowa-
dzenia konsultacji.

na ocene 5

Student bez problemu interpretuje i rozwiazuje problemy zwigzane komunikowa-
niem sie; ma gotowos$¢ do siegania opinii ekspertow w przypadku trudnosci z sa-
modzielnym rozwiazywaniem problemu.

Efekt uczenia si¢ EK3

na oceng 2

Student nie okazuje szacunku wobec pacjenta, klienta, grup spotecznych oraz nie
wykazuje troski o ich dobro.

na ocen¢ 3

Student w trakcie konsultacji potrafi okaza¢ szacunek wobec pacjenta oraz wyka-
zaé zainteresowanie.

na ocen¢ 4

Student identyfikuje problemy pacjenta, zna potrzeby pacjentow i potrafi trakto-
wac¢ ich z szacunkiem i zrozumieniem, dba o ich dobro.
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na ocen¢ 5

Student identyfikuje problemy pacjenta, analizujac dane z wywiadu oraz sygnaty
pozawerbalne, podejmuje odpowiednie dziatania i pomaga w ich rozwigzaniu; zna
potrzeby pacjentéw i ich najblizszych; potrafi traktowac ich z szacunkiem i zro-
zumieniem; przyjmuje wilasciwg postawe etyczng podczas wykonywania swoich
zadan.

9. Macierz realizacji przedmiotu

QOdniesienie do

Efekty efektOw uczenia Cele Tresdci Metody Sposoby
uczenia si¢ | si¢ dla programu | przedmiotu programowe dydaktyczne oceny
studiow
EK1 K_ W13 C1 W1-5 M1, M2, M3 F1, F2
EK2 K_KO04 C2-C4 W1-5, CW1-9 M2, M3 F1, F2
EK3 K_KO02 C2-C4 W1-5, CW1-9 M2, M3 F1, F2

10. Wykaz pis$miennictwa

a. PiSmiennictwo podstawowe

1.

Konopka M.N., Feleszka W., Matecki L. (red.), Komunikacja medyczna dla studentow
i lekarzy, Medycyna Praktyczna, Krakow 2018.

5 Silverman J., Kurtz S., Draper J., Umiejetnosci komunikowania sie z pacjentami, Medycy-
" | na Praktyczna, Krakow 2018.

b. Pi$miennictwo uzupelniajace

Morreale S.P., Spitzberg B.H., Barge J.K., Komunikacja miedzy ludzmi, PWN, Warszawa

1 2015
5 Necki Z., Komunikacja migdzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Kra-
" | kow 2006

3. | Pease A., Pease B., Mowa ciata, Dom Wydawniczy, Poznan 2009.

4. | Stewart, J. (red.), Mosty zamiast muréw, PWN, Warszawa 2000.

11. Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowosc, data)

(kierownik zaktadu)

Przyjmuj@ do realizacji (data i podpisy 0sob prowadzacych przedmiot)

(dziekan wydziatu)
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