Ramowy program praktyki specjalnosciowej dla studentéw

kierunku Turystyka i Rekreacja, studia 1°

Specjalnosé: Obstuga Ruchu Turystycznego

Kierownik specjalnosci: dr Joanna Sniadek (Zaktad Ekonomiki Turystyki i Informatyki)

Wymiar godzinowy praktyk: 510 godzin

Cel praktyki

Celem praktyki jest zapoznanie sie z metodami i technikami organizacji i obstugi ruchu turystycznego,

realizowanymi przez wybrane przedsiebiorstwa turystyczne wraz z ¢wiczeniem i doskonaleniem umiejetnosci

praktycznego ich zastosowania.

Potencjalne miejsca realizacji praktyk

v
v

biura podrozy (touroperatorzy i agencje turystyczne);

hotelowe centra organizacji i obstugi imprez (komérki odpowiedzialne za organizacje konferencji,
kongreséw, zwiedzania miasta i regionu, obstuge goscia biznesowego, itp.);

centra informacji turystycznej;

organizacje i stowarzyszenia dziatajgce w zakresie obstugi ruchu turystycznego oraz promocji
turystyki (np. PTTK, POT, izby turystyczne);

centra konferencyjno-kongresowe, centra targowe, instytucje i podmioty zajmujgce sie
organizowaniem i obstugg "wydarzen" generujacych ruch turystyczny (np. mistrzostw, olimpiad,
rajdow, festynéw).

Obszary tematyczne praktyk

>
>
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zapoznanie sie z dziatalnoscig firmy oraz jej strukturg organizacyjna,
zapoznanie sie z dziatalnoscig marketingowg firmy,
kultura pracy i zasady obstuga klienta.

Zadania realizowane w ramach praktyk (zalezne od charakteru dziatalnosci firmy)
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udziat w programowaniu, przygotowywaniu i realizowaniu imprez,

udziat w kalkulowaniu, akwizycji i rozliczaniu imprez,

udziat w imprezach realizowanych przez firme (przedstawiciel, pilot, przewodnik, rezydent, animator,
informator turystyczny),

samodzielna obstuga klienta,

prowadzenie sprzedazy ustug turystycznych,

uczestniczenie w zebraniach, spotkaniach handlowych,

przygotowywanie i uczestnictwo w dziataniach promocyjnych firmy (np. w targach turystycznych,
konferencjach prasowych, wystawach, w projektowaniu materiatdw promocyjnych),

prowadzenie korespondencji handlowej (zamawianie $wiadczen, korespondencja z kontrahentami,
klientami), obstuga urzadzen biurowych, obstuga komputerowych systemoéw rezerwacyjnych.




